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Ngage Temp è un modulo aggiuntivo al software ATS + CRM 

che permette di ottimizzare e velocizzare tutti i processi 

amministrativi del lavoro temporaneo.

PER AGENZIE PER IL LAVORO

Ngage Temp 
Back Office 
Italia
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Preventivi

Elabora i preventivi da inviare 

ai clienti.

Contratti
Gestione 
presenze
Inserisci le ore dei lavoratori 

manualmente, tramite app o 

import automatico.

Fatturazione

Crea, gestisci ed invia le 

fatture ai clienti.

Integrazione con Paghe 

Project di Zucchetti per 

l'elaborazione delle buste 

paga. 

Monitora le performance 

dell’agenzia con report 

specifici.

Reporting

Crea i contratti di 

somministrazione e 

prestazione con pochi click

Paghe
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Preventivi | Creazione preventivo

Preventivo
Il sistema permette di creare i preventivi (per il lavoro 

temporaneo e per la ricerca e selezione) secondo le 

necessità del cliente e nel rispetto dei contratti collettivi.

È possibile effettuare modifiche e creare CCNL 

personalizzati.
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Preventivi | Creazione preventivo

Calcolo della tariffa

Per ogni preventivo è possibile definire diversi parametri: 

posizione INAIL, tipologia di contribuzione, CCNL, livello di 

inquadramento, impostazioni commerciali (percentuale di 

assenteismo, rivalutazione dei ratei, ecc.).

Inoltre, con una semplice maschera è possibile impostare e 

modificare:

 margine in percentuale

 margine in valore assoluto

 tariffa.

Modificandone un valore, gli altri automaticamente si 

adatteranno 

Un preventivo può essere utilizzato per generare infiniti 

contratti 
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Contratti | Creazione contratto

Contratto
In pochi click è possibile creare sia il contratto di prestazione 

che il contratto di somministrazione. 

Selezionando il cliente, la sede, il preventivo e poche altre 

informazioni, vengono creati in automatico entrambi i 

contratti, disponibili poi sia nel CRM che nella scheda 

candidato. 

Il sistema prepara i file XML per Unisomm.
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Contratti | Contratto lavoratore e cliente

Contratto lavoratore
Una volta creato il contratto è possibile: modificarlo, 

stamparlo, procedere con le firme e prorogarlo.

Contratto cliente

È obbligatorio inserire i seguenti dati per la creazione del 

contratto:

 la causale

 la mansione ISTAT: mostra la classificazione delle 

professioni, organizzate secondo la codifica 

 ministeriale

 il grado contrattuale
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Contratti | Contratti attivi

Contratti attivi

La sezione permette di conoscere sempre con precisione:

 quanti sono i lavoratori temporanei

 dove sono allocati

 se hanno contratti in scadenza

È possibile tramite azioni massive contattare i lavoratori attivi 

tramite SMS o multimailing (Moduli opzionale) 
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Contratti | COB

COB

Il sistema integra l’ultima versione dei tracciati ministeriali per 

le comunicazioni obbligatorie telematiche in formato XML; 

con un unico processo è in grado di generare 3 diversi 

archivi .ZIP contenenti rispettivamente le assunzioni, le 

proroghe e le cessazioni occorse nel periodo di riferimento. 

All’interno dell’archivio assunzioni e dell’archivio cessazioni

vengono gestiti anche i contratti di stabilizzazione.

Il software supporta anche le seguenti trasformazioni: 

variazioni d’orario e stabilizzazione in costanza di missione.
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Gestione presenze | Inserimento ore

Inserimento ore

L'inserimento delle ore può essere effettuato dall’employer.

Dallo stesso pannello, l’employer può inoltre gestire straordinari, 

arretrati, buoni pasto, rimporsi spesa, assenze, ritardi e uscite 

anticipate, ecc.

È disponibile un sistema di convalida a 3 livelli per la conferma 

definitiva dell’inserimento delle ore. È possibile assegnare ad uno o 

più utenti la convalida definitiva delle ore.
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Gestione presenze | Import e App2Time

Import delle ore e App2Time

Per velocizzare l’inserimento delle ore, è possibile:

 effettuare l’importazione automatica di un file.csv 

precompilato dal cliente con le ore dei lavoratori

 fornire al lavoratore la App2Time, che permette di 

segnare in-out con un semplice click. Le ore inserite 

tramite App, transitano all’interno di un sistema di 

convalida.
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Gestione presenze | Area lavoratore

Area personale del lavoratore
All’interno della propria area personale, il lavoratore può:

 visualizzare e scaricare il contratto di prestazione

 firmare i documenti: l’accesso al sistema di firma è agevolato da 

un SSO che permette l’apertura del portale di firma 

direttamente dalla propria area riservata.

 segnare in-out tramite l’App 2Time (modulo opzionale)

 visualizzare le buste paga grazie all’integrazione con HR Portal 

di Zucchetti (modulo opzionale)
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Paghe | Integrazione

Integrazione con Zucchetti Paghe

Il sistema è integrato con il software Zucchetti Paghe per 

la gestione dei cedolini dei somministrati.

Ngage facilita l’esportazione mensile dei dati anagrafici e i 

dati di rapporto di questi lavoratori, indispensabili per 

creare i cedolini. Quest’ultimi vengono inviati 

direttamente ai somministrati e sono, inoltre, disponibile 

in un’area riservata su un portale Zucchetti.

Le esportazioni vengono storicizzate e bloccate.
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Fatturazione | Creazione fatture

Fatture

Dopo aver completato e validato le presenze è possibile 

generare i documenti, che si presenteranno come bozze di 

fatture. 

Note di credito

Nel caso in cui una fattura necessiti di uno storno, totale o 

parziale, è disponibile una funzione che permette di 

generare in automatico una nota di credito identica al 

documento di partenza
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Fatturazione | Stampa e modifica

Stampa e modifica delle fatture

Una volta creata è possibile modificare l’intestazione della 

fattura, aggiungere delle righe e poi stamparla.

Una volta approvate, le fatture vengono numerate e sono 

pronte per la generazione degli XML da inviare al sistema di 

interscambio.

Il referente riceve una mail di notifica quando ci sono nuove 

fatture disponibili in area riservata.
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Area personale del cliente

Fatturazione | Area cliente

All’interno della propria area personale, il cliente può 

visualizzare e scaricare i contratti e le fatture. 

 visualizzare e scaricare contratti e fatture

 visionare e validare le ore dei lavoratori (modulo 

opzionale)

 firmare i documenti: l’accesso al sistema di firma è 

agevolato da un SSO che permette l’apertura del 

portale di firma direttamente dalla propria area 

riservata (modulo opzionale)
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Fatturazione | IRAP

IRAP

Importando i costi reali dettagliati per conto contabile, il sistema è 

in grado di produrre, sotto forma di tabella (file Excel), i dati utili 

per la dichiarazione IRAP dei clienti dell’agenzia.

È possibile estrarre i dati per un singolo cliente oppure, con una 

sola operazione, generare i dati IRAP per tutti i clienti attivi nel 

periodo di riferimento.

Il sistema genera un file Excel per ogni cliente. Nel nome del file 

viene riportata la ragione sociale.



22
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Reporting | Notifiche e alert

Sistema di notifiche

La sezione degli alert segnala i dati mancanti e le scadenze 

amministrative più rilevanti:

• Avvisi TFR: manca la scelta per il TFR sul profilo del 

lavoratore

• Preventivi in scadenza: i preventivi che devono essere 

aggiornati rispetto agli aggiornamenti dei CCNL.

• Scadenza permesso: mancanza di dati all’interno di un 

permesso di un lavoratore o informazioni sulla scadenza.

• Maggiore età figli: per aggiornare le detrazioni.

• IBAN mancante: mostra tutti quei lavoratori, attivi del mese 

di riferimento, che non hanno registrato le proprie 

coordinate bancarie per il pagamento degli stipendi.
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Reporting | Dashboard

Dashboard
La dashboard del modulo di Back Office offre una panoramica di 

dati che possono essere filtrati per periodo, sede, utente e CCL.

 Contratti attivi per cliente e per genere

 Suddivisione dei contratti e del margine per settore

 % Margine del mese precedente

 % Margine annuo generale

 Margine annuo sui contratti

 Margine totale

 Andamento delle tariffe medie
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Reporting | Statistiche generali

Amministrazione

Sono disponibili diverse tipologie di report:

 Report anzianità cliente e lavoratore

 Riepilogo dati dei contratti dei lavoratori

 Margine per cliente

 Dettaglio note di credito

 2Time: report globale delle timbrature effettuate dai lavoratori 

attivi in un determinato periodo (Modulo opzionale)
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Integrazione con Ngage Temp Front Office 

Ngage Front Office permette di automatizzare il processo di reclutamento grazie a un sistema di intelligenza artificiale 

basato sulla corrispondenza semantica tra CV e offerta di lavoro.

Il modulo consente inoltre di gestire tutte le informazioni dei clienti e le attività di acquisizione e di fidelizzazione che

vengono svolte e di monitorare i bisogni attuali e futuri.

Scopri il modulo Front Office

SCOPRI NGAGE FRONT OFFICE

https://www.arca24.com/it/ngage-applicant-tracking-system/
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